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	VIN номер:

	VoltRex - техника, на которую можно рассчитывать
Документ подтверждает условия гарантии, порядок обращения в сервис и правила
эксплуатации электровелосипеда.
При любых поломках связанные с доставкой, или при недостающих элементов, болтов, деталей. Обратитесь к нам напрямую через 
1. ТЕЛЕГРАММ: @voltrexru
2. Whatsapp: 89930155770
3. Наш сайт voltrex.ru


1. Что означает гарантия VoltRex
Гарантия VoltRex распространяется на заводские дефекты и неисправности, возникшие не по вине покупателя при нормальной эксплуатации. Гарантия не является сервисом бесплатного ремонта любых повреждений, связанных с износом, падениями, водой, перегрузкой или неправильной эксплуатацией.
2. Гарантийные сроки по узлам
	Узел
	Срок
	Что покрывается
	Что не покрывается

	Рама
	10 мес.
	заводские дефекты сварки и геометрии
	удары, ДТП, перегруз, трещины после падения

	Мотор-колесо
	3 мес.
	заводской отказ обмоток, датчиков, внутреннего узла
	вода, перегрев, вскрытие, повреждение кабеля

	Контроллер
	3 мес.
	заводской отказ электронного блока
	замыкание, вода, неправильное подключение

	Аккумулятор
	3 мес.
	заводской отказ BMS или сборки
	глубокий разряд, вода, удар, деградация от износа

	Дисплей, ручка газа, датчики
	1 мес.
	заводской отказ электроники
	удары, вода, повреждение проводов

	Зарядное устройство
	1 мес.
	заводская неисправность
	перепад напряжения, перегрев, повреждение кабеля

	Тормоза, трансмиссия, покрышки
	7 дней*
	заводской дефект при выдаче
	естественный износ, настройка, проколы

	*Расходные узлы проверяются при передаче. После начала эксплуатации они обслуживаются как расходники, если нет явного заводского дефекта, подтвержденного осмотром.




3. Случаи, которые не являются гарантией
попадание воды внутрь батареи, контроллера, дисплея, разъемов или мотор-колеса;
следы падения, удара, ДТП, деформации рамы, вилки, руля, колеса или корпуса батареи;
самостоятельный ремонт, вскрытие батареи, контроллера, дисплея или изменение заводской проводки;
использование неоригинального зарядного устройства или зарядка с нарушением правил;
глубокий разряд батареи, хранение разряженной батареи, зарядка на морозе;
перегруз по весу, буксировка, прыжки, эксплуатация не по назначению;
естественный износ колодок, покрышек, камер, цепи, звезд, тросов, подшипников, грипс и крепежа;
повреждения вследствие неправильной сборки, если сборка выполнялась не сервисом VoltRex;
косметические дефекты, появившиеся после передачи товара: царапины, потертости, сколы, загрязнения.
4. Важные правила по аккумулятору
Заряжать только штатным зарядным устройством, подходящим по напряжению и разъему.
Не оставлять аккумулятор полностью разряженным. После поездки лучше зарядить его в течение 24 часов.
Не заряжать аккумулятор при отрицательной температуре. Сначала дать батарее согреться до комнатной температуры.
Не мыть батарейный отсек струей воды и не хранить велосипед под дождем без защиты.
Не вскрывать аккумулятор. Любое вскрытие батареи лишает гарантийного обслуживания по АКБ.
5. Порядок обращения по гарантии
	Шаг
	Действие клиента
	Что делает сервис

	1
	Связаться с VoltRex и описать проблему.
	Фиксирует обращение и уточняет симптомы.

	2
	Прислать фото/видео неисправности, серийный номер и дату покупки.
	Проводит первичную диагностику удаленно.

	3
	Передать велосипед или узел на осмотр.
	Проводит проверку, определяет причину неисправности.

	4
	Дождаться заключения.
	Ремонтирует, меняет узел или сообщает стоимость негарантийного ремонта.

	До осмотра сервисом не рекомендуется продолжать эксплуатацию при признаках неисправности: запах гари, искрение, ошибка дисплея, пропадание тяги, нагрев батареи, нестандартные звуки из мотор-колеса.




7. Рекомендованное обслуживание
	Период
	Что проверить
	Зачем

	каждые 2 недели
	давление в шинах, тормоза, крепеж
	безопасность и меньший износ

	каждые 1-2 месяца
	колодки, цепь, люфты, разъемы
	предотвращение поломок

	каждые 3-4 месяца
	диагностика АКБ, контроллера, мотор-колеса
	стабильная работа электроники

	после дождя/грязи
	сушка, очистка, осмотр разъемов
	защита от коррозии и замыканий


8. Платный ремонт и расходные материалы
Замена камер, покрышек, тормозных колодок, цепи, звезд, тросов и иных расходников производится платно.
Настройка тормозов, натяжение цепи, подтяжка крепежа и регулировка переключателя не относятся к заводскому браку после начала эксплуатации.
Если неисправность возникла из-за неправильной эксплуатации, вода, удара, перегруза или вмешательства в проводку, ремонт проводится платно после согласования стоимости.
10. Отметки сервисного обслуживания
	Дата
	Работы / диагностика
	Мастер
	Подпись

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



11. Гарантийный талон
	Бренд
	VoltRex

	Модель
	

	Дата продажи
	

	Покупатель
	________________________

	Телефон
	________________________

	Подпись продавца
	________________________

	Подпись покупателя
	________________________

	Подписывая талон, покупатель подтверждает, что получил товар, осмотрел внешний вид, проверил комплектность, ознакомлен с правилами эксплуатации и гарантийными условиями.
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